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 受験上の注意 

 

1. 監督者から試験開始の合図があるまでは、問題用紙を開か

ないでください。 

2. 試験時間  ･････10：35～10：50（15 分） 

3. 解答用紙のみ提出し､ 問題用紙等はお持ち帰りください｡ 



次の英文のメールを読み、与えられた日本語の内容を踏まえて 、英語で返事を書いてください。 

 

Dear Sir, 

I recently bought a smartphone at your shop, X-Mobile in Chatan. It’s an A phone 720 

and it was very expensive. 

In general, I really like my new phone. I can call my friends with it and I can surf the 

internet, but unfortunately there is one problem. At first, I was able to play videos but 

now the video player is broken. I really want to watch my favorite singers on YouTube. 

I can’t understand what has happened. Do you know what the problem is? 

I tried to bring the phone back to your shop, but it was closed because of the 

coronavirus. Do you know when it will reopen? Also, if the phone is broken, can I get 

my money back or exchange it? 

I look forward to hearing from you, 

Yours Sincerely, 

Junko Kinjo 

 

 

 

 

店舗マネージャーになったつもりで、次の内容を含めて、 Junko に返事を書きなさい。 

必要に応じて言葉を足し、自然な英文にしなさい。 

 

1. 当店のご利用、ありがとうございます。ご購入頂いたスマートフォンに問題が発生し

たとこのこと、まことに申し訳ございません。 

 

2. A-phone 720 では時々、動画を再生する際に問題が生じることがございます。 

カメラも壊れていないかご確認頂けますでしょうか？ 

 

3. ご購入頂いたスマートフォンを、当店までお持ち頂けますでしょうか？ 

こちらは次の月曜日、朝9時から夜7時まで開いております。 

 

4. もしスマートフォンが壊れていた場合、返金させて頂きます。または、違う機種に 

ご変更頂くことも可能です。 



あなたの返事： 

 

Dear Junko , 
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